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KRiZOVY PLAN

Vv stvislosti s vyskytom ochorenia COVID — 19 v zariadeni socialnych sluzieb
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2. Plan preventivnych opatreni

3. Personalne zabezpecenie prevadzky v nidzovom stave

4. Socialne sluzby v nidzovom stave bez vyhlasenia karantény
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6. Opatrenia hospodarskej mobilizacie
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1. Opatrenia $tatnych institacii

1.1. Sledovat’ aktudlne informécie 0 opatreniach UVZ SR, MZ SR, MPSVR SR
chronologicky vzhladom na vyvoj problematiky mapujucej Sirenie koronavirusovej
pandémie.

1.2. Zakladat’ do jednej zlozky opatrenia v ¢asovom slede.

1.3. Nariadenia operativne zavadzat’ do prevadzky zariadenia. Vhodnou formou informovat’
zamestnancov a klientov o aktualnych opatreniach a odporuc¢eniach.

1.4. Vedenie zariadenia socialnych sluzieb je povinné v pravidelnych stretnutiach operativne
reagovat’ na situaciu, usmerfiovat’ pracovny tim a kontrolovat’ plnenie opatreni.

Z: riaditel’, hlavna sestra

2. Plan preventivnych opatreni

2.1. Zakaz navStev V zariadeni socialnych sluzieb plati od 6.3.2020.

e Zdravy pribuzny, bez cestovatel'skej anamnézy moze mat povolené navstevy VO
vynimoc¢nych pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta. O kazdej navsteve sa vedie
osobitny zaznam, ktory navsteva podpiSe. Stcastou je aj prehlasenie o0 cestovatel'skej
anamnéze a pouceni.

e Riaditel'ka v odovodnenych pripadoch (napriklad opravar v pripade poruchy, dodavatel’ ak
musi zaskolit’ personal a pod.) méze umoznit’ vstup do zariadenia inym osobam.
Tieto osoby su skontrolované na priznaky s podozrenim na infekéné ochorenie. Su
vybavené osobnymi ochrannymi prostriedkami minimalne v rozsahu ochranného  ruska
a ochrannych rukavic. Ak nemé ochranné rukavice, = vykona povinnu dezinfekciu rak
a su mu pridelené jednorazové ochranné rukavice. Osoba pred vstupom prehlési, ze
nema tzv. cestovatel'ski anamnézu. Osoba je poucend a zasadach ochrany a zasadach
pohybu v priestore.

e Kontakty s rodinnymi prislusnikmi pocas zékazu navstev buda mat’ klienti umoznené
prostrednictvom telefonického, emailového spojenia a videohovoru:

034/662 82 85 non-stop
domovbarborka@gmail.com

0911 376 665

Messenger — pod nazvom Domov Barborka
Viber- 0911 376 665

e Zakaz opustit’ zariadenie za ¢elom rodinnych navstev, plati pre Klientov pocas zakazu
navstev.

e Docasné opustenie zariadenia klientom je mozné z dovodu lekarskeho vySetrenia
v nemocniciach so sprievodom. Akutny zdravotny stav klienta sa bude konzultovat’ s
obvodnym lekdrom a privolanim RZP. V pripade, Ze je potrebné odborné vysetrenie,
odborny zakrok, dohodne sa termin a vykona sa poucenie sprievodnej osoby i klienta
0 dodrziavani hygienicko-bezpecnostnych opatreni.

Z: riaditel’, hlavna sestra, sluzbukonajtci personal
2.2. Prijimanie novych Kklientov do zariadenia

e Z prirodzeného doméaceho prostredia,

Klient je umiestneny az po skonceni karantény, ktorti absolvoval na uréenom
karanténnom mieste / domace prostredie/ a potvrdeni negativneho vysledku o odobratého
biologického materialu (vyter z orofaryngu) na Covid — 19.

- dohodne sa termin prijmu klienta vzh'adom na ¢asovy priebeh opatreni — 14 dni vopred
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2.4.

- ozndmi sa obvodnému lekarovi, ze klient pre nastupom do zariadenia je v 14 diovej
karanténe

- nacasuje sa odber biologického materialu pre testovanie, aby vysledky boli zname tesne
pred terminom ndstupu do zariadenia

- Test Covid -19 musi byt negativny

Pri nastupe sa klient preukaze potvrdenim o zdravotnom stave a otom, ze mu bola
skonCend karanténa a nemd nariadené d’alSie karanténne opatrenia z dovodu ochorenia
Covid — 19 alebo inych infekénych ochoreni, Cestné vyhlasenie o cestovatel'skej
anamnéze.

Potvrdenie o zdravotnom stave klienta vystavi obvodny lekar /ukoncenie karantény, Ze
nema nariadené d’alSie karanténne opatrenia z dovodu ochorenia Covid — 19 alebo inych
infekénych ochoreni.

Zo zariadenia tustavnej zdravotnej starostlivosti klient méze byt zo zdravotnickeho
zariadenia prijaty spdt’ az po 2 negativnych laboratérnych vysledkoch na detekciu SARS-
CoV-2 v minimalnom odstupe 24 hodin. Oznamenie musi byt uvedené v prepustacej
sprave

Z: riaditel’

Zvysené hygienické opatrenia

Désledne vykonavat’ dezinfekciu kl'u¢iek, madiel, vypinacov, stolikov, posteli, povrchov
nabytkov, kuchynky, priborov, poharov a vSetkych ploch dezinfekénymi prostriedkami
s virucidnym ucinkom: Savo-original, Chloramin, Chloramix DT niekol’kokrat denne
a podla potreby v zmysle dezinfek¢ného planu prevadzkového poriadku.

Dezinfekciu germicidnym Ziaricom vykonéavat’ po 20.00 hod. v spoloc¢enskych priestoroch
denne, po dobu 30 minut. V izbach poc¢as nepritomnosti klientov podl'a potreby po dobu
30 minat.

Dosledne vykonavat’ dezinfekciu pracovnych ploch, telefonov, kldvesnic, mysi, monitorov.
Ukony dezinfekcie evidovat do tladiva Zaznam z vykonov preventivnych opatreni
k zabraneniu $irenia koronavirusu a potvrdit’ ich vykon podpisom zamestnanca.
Pravidelne a G¢inne vetrat’ vnttorné priestory zariadenia.

Z: hlavna sestra, sluzbukonajuci personal

2.5.

Individualna ochrana

Denne merat’ telesnu teplotu bezkontaktnym teplomerom a zistené hodnoty klientov
zapisovat do knihy hlasenia a do knihy prichodov a odchodov zistené hodnoty
Zamestnancov:

- klientom denne, pri ranajkach a priebezne pocas dna pri podozreni

- zamestnancom pri vstupe do zariadenia na vykon sluzby. Ak zamestnanec vykazuje
znamky ochorenia je povinny to ozndmit” hlavnej sestre a opustit’ pracovisko.

Umyvat’ si ruky ¢asto mydlom a teplou vodou, minimalne po dobu 20 sektind alebo pozit’
dezinfekény prostriedok na baze alkoholu doporuc¢enym postupom ( pred odchodom
Z domu, pri prichode do prace, po pouziti toalety, po prestavke a pri zmene pracovnych
¢innosti, pred a po konzumacii jedla a napojov, pred odchodom z prace a pri prichode
domov a po kazdom priamom kontakte s inou osobou).

Nedotykat’ sa o¢i, nosa, ust neumytymi rukami.

Dodrziavat’ respiracna hygienu: zakryvat’ si nos tusta pri kaslani a kychani jednorazovou
papierovou vreckovkou a nasledne ju zahodit’ do kosa, kasl'at’ a kychat’ do zhybu lakta.
Pouzivat iba jednorazové papierové obrusky.

Vyhybat sa kontaktu s 'ud’mi, ktori javia priznaky naddchy alebo chripky.

Z: hlavna sestra, sluzbukonajuci personal



2.6. Preventivne hygienické opatrenia zavadzat’ operativne do zivota zamestnancov i klientov
osvetovou c¢innostou: vyvesit plagaty, zabezpecit pre klientov nacvik zdkladnych
hygienickych zasad dezinfekcie rik, apelovat’ na zodpovednost’ a disciplinu v dodrziavani
opatreni a opakovat’ pravidla, nacvi¢ovat’ zrucnosti.

Z: hlavna sestra

2.7.

Klientom, ktori nie s v izolacii ani v karanténe zabezpecit' kratkodoby pobyt na

cerstvom vzduchu s ruSkom za vyrazného obmedzenia socidlnych kontaktov, pre ziskanie
psychickej a telesnej pohody.

Z: hlavna sestra sluzbukonajuci personal

2.8. Vybavovanie neodkladnych tradnych zaleZitosti

Uradné osoba ohlasi svoj prichod prostrednictvom zvonéeka alebo telefonu.

Uradna osoba komunikuje iba s persondlom v priestoroch pred budovou zariadenia,
ucastnici st povinni vybavit’ sa raskom a rukavicami.

Monitoring 0s6b vstupujucich do zariadenia, ktoré maja vynimku, je zalozeny na merani
telesnej teploty.

Z: sluzbukonajuci personal

2.9. Chranit’ seba i okolie nosenim ochranného ruska

U chorej osoby rasko brani Sireniu infekcie.

U zdravej osoby rusko chrani pred infekciou.

Vsetci zamestnanci boli vybaveny dostatoénym poctom rasok bavlnenych o ktoré su
povinni starat’ sa — prat’, Zehlit’ ich a nosit’ ich hlavhe mimo pracoviska, na pracovisku do
vyCerpania zasob zamestnanci pouzivaju jednorazové ruska.

Klienti nosia raska vzdy po opusteni svojej izby, ked’ sa pohybuju v spoloc¢enskych
priestranstvach interiéru aj exteriéru zariadenia.

Klienti, ktori to zvladnu prevadzaji nacvik spravneho pouzivania raska, pranie a Zehlenie
raska vykonava personal.

Z: kazdy jednotlivec

3. Personilne zabezpecenie prevadzky v nidzovom stave

3.1. Socialne opatrenia v Case Sirenia koronavirusu

Zamestnavatel’ akceptuje OCR rodi¢om deti mladsich ako 11 rokov z dovodu uzatvorenia
skol a skolok.

Zamestnavatel’ akceptuje PN, ak zamestnancovi jeho blizky s ktorym Zije ma podozrenie
na ochorenie COVID — 19, alebo ma cestovatel'skii anamnézu.

Zariadenie socialnych sluzieb so svojou nepretrzitou prevadzkou nemoze ponuknut
zamestnancom pracu z domu.

V pripade, Ze nastane stav, ze zamestnanci sa Vv kritickom pocte nebudit moct’ zacastiovat’
pracovného procesu v dosledku socialnych opatreni alebo v dosledku ochorenia COVID -
19 a ohrozi sa funkénost’ a existencia prevadzky, vtedy zamestnavatel’:

- koordinuje postup v spolupraci s RUVZ, obcou, VUC ...

- oslovi dobrovol'nikov z radov, rodinnych prislusnikov, obanov a Studentov a poziada
ich

- vyuZije zamestnancov zo zaloznych timov, zamestnancov z inych zariadeni socialnych
sluzieb, novych zamestnancov.

Z: riaditel’



4. Socialne sluzby pocas krizového stavu bez vyhlasenia karantény

4.1. Monitorovat’ zdravotny stav klientov a zamestnancov

Ak sa objavia priznaky s podozrenim na koronavirus ako:

- horucka — viac ako 38 stupnov

- kaSel’

- dychavicnost’

sluzbukonajuci persondl je povinny kontaktovat’ riaditela a hlavnu sestru, tie nasledne
kontaktujii obvodného lekara a RUVZ Senica.

Klientovi s priznakmi sa ihned” nasadi rasko a vykonaji opatrenia podl'a pokynov lekara
a ziada sa jeho odvoz do nemocnice.

Pouzita bielizen, obliecky, uterdky klienta s podozrenim na koronavirus sa ulozi
v osobitnom igelitovom vreci, vyperie avyzehli sa pri najvys$sej moznej teplote. Pri
manipulécii s bieliziiou pouzivat’ jednorazové rukavice, vydezinfikovat’ plochu pracovne
a pracku. Po manipulacii s bieliziiou si umyt’ a vydezinfikovat ruky.

Pouzité raska, jednorazové vreckovky klienta s podozrenim na koronavirus musi byt
ulozeny v igelitovom vrecku, po naplneni ho treba zviazat’, vlozit' do d’alSieho vrecka,
zviazat’ a vhodit’ do kontajnera.

Zamestnanec s priznakmi je povinny podstupit domécu izolaciu na 14 dni, popripade
ustavnu liecbu.

4.2. Dolezité telefonne linky

obvodny lekar 034 662 81 74

RUVZ Senica 0907 169 312, se.koronavirus@uvzsr.sk
RUVZ so sidlom v Trnave 0905 903 053

RUVZ SR 0917 222 682

4.3. Obmedzovat socialny kontakt v komunite zariadenia

R, O, OL, V, podavat klientom v spolo¢enskej miestnosti za dodrZania socialneho
diStancu

terapeutické aktivity realizovat’ v malych skupinkéach (2-3) spoloc¢enské hry, zaujmové a
kreativne ¢innosti — individualne.

odporuca sa sledovat’ rddiové a televizne vysielanie na izbach, popripade v spolocenskych
miestnostiach za dodrzania socialneho diStancu 1,5 m — 2 m medzi osobami.

nebudu sa vykonavat’ fakultativne sluzby — kadernik, pedikeér.

socialne sluzby v pobytovej forme poskytovat’ v primeranej kvalite.

4.4. Zabezpecit' dostatocné mnozstvo materialu aspon na 1 mesiac

V4

liekov pre klientov

trvanlivych potravin- zostavit’ krizovy jedalny listok

Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov, igelitovych vriec

jednorazovych papierovych utierok

OOP: jednorazovych rukavic, raSok bavlnenych i jednorazovych

finan¢nej hotovosti do vysky finan¢ného limitu pre potreby platby v hotovosti.

: riaditel’, hlavna sestra, sluzbukonajuci personal

5. Socialne sluzby pocas krizového stavu s vyhlasenim karantény

5.1. Vytvorit  izolacni miestnost’ pre klientov, izba ¢. 23 (cca 5-6 0s0b)
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¢ |zola¢nu miestnost’ je potrebné vytvorit’ pre klientov z dovodu:

- podozrenia z nakazy COVID-19 pri uzkom kontakte s chorym na COVID -19
- podozrenia z ochorenia na COVID-19
- ochorenia na COVID-19.

e Izola¢nd miestnost sa vidite'ne oznaci a pre d’alSich klientov je nepristupna.

e Ak sa uklienta potvrdi ochorenia na COVID-19 a kapacita nemocnic bude preplnena,
bude mu zabezpecena domaca izolacia v zariadeni:

- pre potreby domadcej izolacie bude vyClenena izba €. 24., iba vSak na kratkodobu
izolaciu
- klientka z izby ¢. 24 bude premiestnena na izbu s volnym miestom.

e Vzhl'adom na obmedzené priestorové moznosti zariadenia, ako i skuto¢nost, ze zariadenie
socialnych sluzieb iba zabezpecuje zdravotnicku starostlivost, budeme trvat’ na prevoze
Klienta, uktorého sa ochorenia na COVID-19 potvrdi, do ustavného zdravotnickeho
zariadenia na hospitalizaciu, kde mu bude poskytnuta adekvatna zdravotnicka starostlivost’.

e Pred prevozom chorého klienta do zdravotnickeho zariadenia je potrebné nachystat’ ZKP,

lieky a vsetky dolezité udaje pre pohotové informovanie lekara.

o Karanténa objektu sa vyhlasi na zaklade rozhodnutia RUVZ.

Z: krizovy §tab

5.2. Priprava na zaistenie prevadzky na obdobie 14 dni pocas karantény

e Su vytvorené 2 pracovné timy, so sthlasom zamestnancov, ktoré buda zabezpecovat
prevadzku 24/7 po dobu 14 dni.

e Nariadené hygienicko-epidemiologické opatrenia budu vykonavané v urcitych intervaloch
a budu kontrolované.

e Pocas trvania ohniska sa bude vykonavat priebezna apo ukonCeni zaverena ohniskova
dezinfekcia

¢ Prijem novych klientov nie je povoleny az do zaniku ohniska.

e Socidlne sluzby st obmedzené iba na zakladnu podporu: hygiena, strava, poddvanie
liekov, upratovanie, pranie.

e Klienti si najmid na izbach, preferuje sa televizia, rozhlas, vychadzky v areali
individualne, najviac vo dvojici.

e Terapeutické aktivity sa vykonavaju pri dodrziavani hygienickych opatreni..

e Strava sa klientom podéava na izbach.

Z: krizovy §tab, krizovy tim

5.3. Reprofilizécia 16zok

e Karanténa malého poctu klientov bude prebiehat’ na izbe ¢.23

e Karanténa velkého poctu klientov by prebichala postupne v izbach az do kapacity miest

e V pripade vel'kého poctu chorych klientov, by boli v karanténe klienti zdravi.

e Pri Gimrti vacsieho poctu klientov na COVID — 19 priamo V zariadeni a pri zlyhani
pohrebnej sluzby, budi mftve tela ulozené do priestorov pivnice

Z: krizovy §tab
5.4. Postup pri starostlivosti o infikovaného klienta

e Jzola¢na miestnost’ bude vidite'ne oznacena, v miestnosti bude zriadena dezinfekéna zona
a uzatvarateI'na nadoba na pouzit¢ OOP

e Pripravu materidlu a pomdcok si zabezpeci opatrovatel'sky personal pred vstupom do izby

e Uprava prostredia klienta sa bude zabezpegovat’ obsluhujiicim persondlom podla potreby



e Vstup do izolacnej miestnosti bude pre personal umozneny iba za predpokladu, ze ma
vSetky OOP: rukavice, rasko, $tit, ¢iapku, kombinézu( plast’), nadvleky na obuv.

e Vystup z izolacnej miestnosti personal zrealizuje po prevedeni obsluznych tkonov, pred
dverami si personal kontaminované jednorazové OOP uskladni do igelitového vrecka,
zviaze, hodi do nadoby pre odpad s vekom, vydezinfikuje ruky, vyjde z izby
vydezinfikuje si s asistenciou kombinézu.

e Po ukonceni zmeny sa personal osprchuje, pracovny odev zviaze do plastového vreca
a odlozi do priestoru pred budovou na vypratie.

Z: krizovy tim

5.5. Priestory pre oddych ano¢ny odpocinok pre zamestnancov pracujucich s klientmi
Vv karanténe

e Vhodnym priestorom pre oddych zamestnancov bude spolo¢enska miestnost’ vV zariadeni
vybavena matracmi pre zamestnancov.

e Miesta pre odpoc¢inok budu vybavené paplénom, vankusom, dekou, postel'nou bieliziou,
uterdkom.

Z: krizovy §tab

5.6. Priestory na oddych a nocny odpocinok pre zamestnancov, ktori pracuju s klientmi, ktori
nie su v karanténe

e Vhodné priestory pre oddych zamestnancov bude opatrovatel'ska miestnost’ zariadenia
vybavena matracmi. Opatrovatel’ka po no¢nej zmene bude oddychovat v priestoroch
Satne.

e Miesta pre odpocinok budu vybavené paplénom, vankiiSom, dekou, postel'nou bieliziiou,
uterakom.

e V priestoroch Satne budi mat’ zamestnanci svoj civilny a pracovny odev ulozeny na 7 dni,
pranie Satstva bude zabezpecené v pracovni.

Z: krizovy §tab
5.7. Zaistenie stravy

e Strava pre potreby zariadenia bude dovazana dodavatel'skou firmou ,ReStauracia
u Kurecku Gbely*.

e Je zostaveny tyzdenny krizovy jedalny listok.
Z: krizovy tim
5.8. Manipulécia s bieliziiou

e Znecistena bielizenn a oSatenie sa uklada do igelitovych vriec a odndsa sa na dvor
zariadenia. Odtial’ sa prevezme, odnesie do pra¢ovne, vyperie, vyzehli.

o C(ista bielizen a Satstvo sa prinesie do chodby budovy zariadenia, odkial’ ju nasledne
prevezme persondl, rozdeli a uloZi do skrin.

Z: krizovy tim
5.9. Manipulacia s odpadmi

e Biologicky odpad (jednorazové OOP, inkontinen¢né pomocky...), bude uskladneny
Vv plastovych vreciach a Vv nddobe s uzatvaratelnym vekom umiestnend pred karanténnou
budovou.

e Komunalny odpad bude uskladneny vo vreciach a nim budi plnené kontajnery.



V pripade kolapsu odvozu odpadu odpad v nadobach alebo vreciach sa bude skladovat’ na
vyhradenej ploche za branou zariadenia.

Z: krizovy tim

5.10. Podpora prijimatel'ov a zamestnancov socialnych sluzieb

Komunikécia musi byt’ jasnd, zrozumitel'na, adresna.

Opakovanie a tréning hygienickych a bezpe€nostnych opatreni musia byt’ pravidelné.
Porady so zamestnancami a stretnutia s klientmi musia byt kratSie a Castejsie.

Pomoc rodine v kontaktoch s pribuznym, nagim klientom musi byt Gstretova ale bezpeéna.
Pomoc zorientovat’ sa klientom v informaciach musi byt’ v rovnovahe s ich potrebou pre ich
zivot (odburavat’ stres, strach).

Smerovanie v praci musi viest k pomoci, nie sebaobetovaniu sa, treba mysliet’ na svoje
hranice.

Psychohygiena je dolezitd na uvolnenie stresu — zastavit’ sa spravne dychat’, odreagovat’ sa
vyrozpravat’ sa z negativnych pocitov, z unavy, najst’ si spriaznenu dusu.

Ocenenie seba, svojich kolegov napomaha k dosiahnutiu pocitu radosti z vykonanej prace.

. Opatrenia hospodarskej mobilizacie

Clenovia krizového §tabu: riaditel’, hlavné sestra, opatrovatel’ky 7, upratovacka, pomocné
pracovnicky pocas karantény objektu zotrvavaju v uzatvorenom objekte zariadenia 24/7,
pricom je v predstihu zabezpefené oboznamenie zainteresovanych 0 odportacaniach pre
pobyt v zariadeni pocas vyhlasenia karantény.

Domov Barborka Unin, n.o. bol uréeny MPSVR SR ako ZPS a DSS od 28. aprila 2020
ako subjekt hospodarskej mobilizacie s povinnostou zabezpeit' plnenie socialneho
opatrenia najma:

- rieSit situdciu s vypadkami zamestnancov, zabezpeCit dodrziavanie vsetkych
preventivnych opatreni a vykon oSetrovatel'skych ukonov, plnit' ochranné preventivne
opatrenia a zabezpeCovat' ochranné pracovné pomocky, ako aj ochranné pomocky pre
klientov, ziadat’ zabezpedenie ochrannych pomédcok na VUC.

- d’alej plati povinnost’ poskytovat’, vykonavat a zabezpeCovat poskytovanie odbornych,
obsluznych a d’alSich ¢innosti v rozsahu vymedzenom zdkonom o socialnych sluzbach pre
ZPS a DSS

- vSetkym zamestnancom Domova Barborka Unin, n.o sa uklada pracovna povinnost
a zakaz uplatnenia prava na Strajk.

Z: Krizovy $tab, krizovy tim

Mgr. Bibidna Dodok Fojtlinova
riaditel’ka n.o.




